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 (
หน่วยงาน..............................................................................................
ผู้รับผิดชอบ ..........................................................................................
หมายเลขโทรศัพท์...................................................................................
) (
4.1 การวัด  วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการ
)

	ประเด็นพิจารณา
	แนวทางการดำเนินการ
	ผลการดำเนินการ

	ตัววัดผล การเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศ (1) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (2) ข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3)
	· 
	



	ระบบวัดผลตอบสนองการเปลี่ยนแปลง (4)
	· 
	

	การวิเคราะห์และทบทวนผล (5)
	· 
	

	การปรับปรุงผลการดำเนินการ (8)
	· 
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) (
4.2  การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
)

	ประเด็นพิจารณา
	แนวทางการดำเนินการ
	ผลการดำเนินการ

	การจัดการความรู้(9)
การเรียนรู้ระดับองค์การ (10)
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (6)
	· 
	· 

	· ข้อมูลสารสนเทศ (11)
· Hardware-Software (13)
	
	

	ความพร้อมใช้งาน (12) ต่อเนื่องรวมถึงภาวะฉุกเฉิน(13)
	· 
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